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Formularz reklamacji z tytutu gwaranc;ji
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Zgtoszenie reklamacyjne niewypetnione w catosci i/lub w przypadku braku kompletu wymaganych dokumentdéw nie zostanie rozpatrzone. Do zgtoszenia
reklamacji powinny by¢ dotaczone dokumenty:

a) kopia dokumentu zakupu,

b) karta gwarancyjna, w przypadku korzystania z gwarancji,

c) protokdt szkody spedytora, w przypadku reklamacji dostawy niekompletnej lub uszkodzonej,
d) wypetniona klauzula informacyjna administracji danych osobowych.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy Huch EnTEC Sp. z 0.0. i, Ze je akceptuje.
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Opis towaru:
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Opis uszkodzenia i okoliczno$ci jego powstania:

Propozycja rozpatrzenia reklamacji:
(O sposobie rozpatrzenia $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub Serwis wskazany przez Gwaranta).

Okres zatatwiania reklamacji jest liczony od czasu dostarczenia reklamowanego towaru. Reklamowany towar nalezy przysta¢ na adres Sprzedajacego za
posrednictwem spedytora wskazanego przez Sprzedajacego. Optaty za przesytki innych firm przewozowych nie sg pokrywane przez Sprzedajgcego. W
przypadku otrzymania towaru, ktéry nie podlega gwarancji kosztami transportu, sprawdzenia i dojazdu serwisu zostanie w catosci obcigzony Kupujacy. W
przypadku niedostarczenia reklamowanego towaru w ciggu 14 dni, zostanie wystawiona faktura za nowy towar, ktéry w ramach reklamacji zostat wystany.
Wypetniony formularz reklamacji z tytutu gwarancji prosimy przesta¢ mailem na adres:

biuro@huchentec.pl | tel: +48 885 55 15 50

W przypadku zakwalifikowania reklamacji jako niezasadnej, reklamowany towar podlega utylizacji w siedzibie Huch EnTEC po poinformowaniu o tym fakcie
Kupujacego. Na pisemng prosbe do 30 dni zgtaszajacego reklamacje, mozliwy jest zwrot reklamowanego towaru na koszt reklamujgcego. Powyzsze nie
dotyczy konsumenta.

Oswiadczam, ze powyzsze dane i informacje sg zgodne z prawdg oraz, ze znam przystugujace mi prawa z tytutu gwarancji, rekojmi, czy ustawy o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy Huch EnTEC oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.

( Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Zostatem poinformowany o wszelkich konsekwencjach niedostarczenia wymaganych dokumentdw, dostarczenia
dokumentéw niekompletnych, nieoryginalnych oraz o kosztach zwigzanych z niezasadnymi roszczeniami wobec Huch EnTEC Sp. z 0.0.
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KLAUZULA INFORMACYINA

ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

& Huch EnTEC

W wykonaniu obowigzku informacyjnego okreslonego w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,RODO” - jako administrator danych
Pani/Pana danych osobowych informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Spétka Huch EnTEC spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie (00-870), ul. Wronia 45/175, Numer KRS
0000355009. Kontakt z Administratorem Danych w sprawie ochrony danych osobowych na
wskazany wyzej adres jego siedziby lub numer telefonu: 0048 885 551 550 badz adres poczty
elektronicznej: biuro@huchentec.pl

2. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit a — f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Administrator Danych przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny,
c. numer PESEL,

d. numer rachunku bankowego,

e. numer telefonu,

f. adres poczty elektronicznej,

4. Administrator Danych przetwarza dane osobowe w celu:

azawarcia i realizacji umowy oraz procesu reklamacyjnego- art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b.nadto - w zakresie wykraczajacym poza powyzszy cel - na podstawie wyrazonej zgody - art. 6
ust. 1 lit. ARODO
¢. na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym dla celéw podatkowych i
rachunkowosci - art. 6 ust. 1 lit. CRODO,
d. w celu ochrony swych uzasadnionych interesdw-art. 6 ust. 1 lit. F RODO.
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Administrator Danych przetwarza dane osobowe do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie,
chyba, ze istnieje inna uzasadniona podstawa do ich przetwarzania. W takim przypadku dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umownych lub ustawowych
obowigzkéw i praw Administratora Danych.

Administrator Danych przekazuje Pani/Pana dane osobowe nastepujacym kategoriom
odbiorcdw: podmiotom, ktdrym Administrator Danych ma prawny obowigzek udostepnienia
przetwarzanych przez siebie danych osobowych, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na podstawie zawartych z Administratorem Danych umdw powierzenia przetwarzania.
Administrator Danych w oparciu o Pani/Pana dane osobowe, nie bedzie przetwarzat Pani/Pana
danych osobowych w sposéb zautomatyzowany.

Administrator Danych nie zamierza przekazywac danych osobowych poza Rzeczpospolitg,

do paristwa trzeciego jak i organizacji miedzynarodowej.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych ma Pani/Pan prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

d. prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych (tj. w przypadkach okre$lonych w
przepisach RODO ma Pani/Pan prawo zgdac, by Pani/Pana dane osobowe zostaly przestane
przez Administratora Danych bezpo$rednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
motzliwe).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ zawarcie
umowy jak i jej wykonanie.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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